Stacltwerlze
Bad Herrenalb GmbH

Unsere Nélhe ist lihr Vorteil

Stadtwerke Bad Herrenalb GmbH (SWBH)

Erganzende Bedingungen 2zu der Verordnung iiber Allgemeine
Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die
Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem Niederspannungsnetz
(Stromgrundversorgungsverordnung — StromGVV) vom 26. Oktober 2006
(BGBL. I, S. 2391) bzw. in der aktuell giiltigen Fassung

giiltig ab 25.05.2018

1 Die Stadtwerke Bad Herrenalb GmbH berechnen im Falle von:

a) Bezugnehmend auf Teil 4 der StromGVV
Abrechnung der Energielieferung

(1) § 16 Rechnungen und Abschlage
1. Erstellung von Zwischenabrechnungen EUR 11,90
(2) § 17 Zahlung, Verzug

1. flr jede erneute schriftliche Zahlungsaufforderung
(Mahnung) sowie Verzugszinsen EUR 4,00*

2. fir jede schriftliche Unterbrechungsankiindigung EUR 12,00*

3. fir jeden Einsatz eines Beauftragten der Stadtwerke
Bad Herrenalb GmbH wahrend der (blichen Arbeitszeit
« auf Grund sonstiger Veranlassung durch den Kunden
z.B. vergebliche Terminvereinbarung EUR 55,00*
e zum Einzug einer Forderung EUR 55,00*

b) Bezugnehmend auf Teil 5 der Strom GVV
Beendigung des Grundversorgungsverhaltnisses

(1) § 19 Unterbrechung der Versorgung

1. flr jeden Einsatz eines Beauftragten der Stadtwerke
Bad Herrenalb GmbH wahrend der (blichen Arbeitszeit

e zur Einstellung der Versorgung EUR 55,00*
« zur Wiederinbetriebsetzung einer Kundenanlage, nach
vorausgegangener Unterbrechung EUR 65,45

2. fr jeden Einsatz eines Beauftragten der Stadtwerke
Bad Herrenalb GmbH auBerhalb der regularen Arbeitszeit
« auf Veranlassung des Kunden EUR 98,18
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2 Sonstige Bestimmungen; Zahlungsverkehr

Fir Aufwendungen, die durch die Nichteinlésung von Kundenschecks oder
Ricklastschriften entstehen, werden die von den Geldinstituten ggf. erhobenen Betrége in
Rechnung gestellt.

3 Zahlungsweise

Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise durch Bankiiberweisung oder
durch die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats zu leisten.

4 Steuern und Abgaben

Soweit nichts Abweichendes angegeben ist, ist auf die genannten Betrage die Umsatzsteuer
in der jeweils gesetzlich vorgeschriebenen Hohe hinzuzurechnen. Die gerundeten Bruttopreise
enthalten die Umsatzsteuer von derzeit 19 %.

Die mit * gekennzeichneten Betrdage unterliegen nicht der Umsatzsteuer.

5 Giiltigkeit innerhalb der reguldren Arbeitszeiten

Unsere regularen Arbeitszeiten sind: Montag bis Donnerstag jeweils von 08:00 Uhr bis 16:30
Uhr sowie Freitag von 08:00 Uhr bis 12:30 Uhr.

6 Datenschutz

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen. Das umfasst folgende Kategorien personenbezogener Daten: Stammdaten (z.B.
Name, Vorname, Anschrift), Vertragsdaten (z.B. Kundennummer, Zéhlernummer),
Abrechnungsdaten und Bankdaten sowie vergleichbare Daten.

6.1 Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist Karina Herrmann,
Stadtwerke Bad Herrenalb GmbH, 76332 Bad Herrenalb, Telefon: 07083/9248-40, Fax:
07083/9248-499. Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter: Stadtwerke Bad
Herrenalb GmbH, Datenschutzbeauftragter, Bahnhofstr. 12, 76332 Bad Herrenalb, E-Mail:
datenschutz@stw-badherrenalb.de
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6.2 Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

6.2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung
(Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)

Die Verarbeitung der Daten ist flur die Vertragsanbahnung, -durchflihrung und Abrechnung
Ihres Vertrages erforderlich.

6.2.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 a DS-GVO)

Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir
bestimmte Zwecke (z.B. zur Weitergabe von Daten im Unternehmen oder an Dritte) eingeholt
haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmaBig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Das gilt auch flir den Widerruf von Einwilligungserkldarungen, die Sie uns
vor der Geltung der DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung
erfolgt fiir die Zukunft und beriihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten
Daten.

6.2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse
(Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung berechtigter Interessen von uns
und Dritten. Das umfasst die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten auch, um

« Ihnen Produktinformationen (iber Energieprodukte (z.B. Energieerzeugung, -
belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitdt und sonstige energienahe Leistungen und
Services) zukommen zu lassen.

¢ MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten
durchzufiihren, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maBgeschneiderten
Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen.

e Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Meinungsfor-
schungsinstituten durchfiihren zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen Uberblick
Uber Transparenz und Qualitat unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation
und kdnnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten.

« In Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa, Creditreform) zur
Ermittlung von Bonitats- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere bei Vor-
liegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG.

» Rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten auch in Konsultation mit Kanzleien oder Creditreform

« Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z.B. Stromdiebstahl)

e Adressermittlung durchzufiihren (z.B. bei Umzligen)

« Thre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden
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Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten
wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darliber zuvor informieren.

6.2.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c DS-GVO)
oder im offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Messstellen-
betriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur
Gesetzeserfiillung erforderlich machen.

6.3 (Kategorien von) Empfanger / Weitergabe personenbezogener Daten /
Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese
zur Erflillung der oben genannten Zwecke brauchen (s.h. 6.2 Zweck und Rechtsgrundlagen der
Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt auch fiir von uns eingesetzte Dienstleister
und Erflillungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Ubermittelt,
wenn dies flir die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Empfanger personenbezogener Daten kdénnen z.B. sein: Druckdienstleister, Callcenter,
Inkassodienstleister, Finanz- und Steuerbehoérden, Polizei und Ermittlungsbehérden (mit
vorliegender Rechtsgrundlage), Versicherungen, Banken und Kreditinstitute, Wirtschaftsprifer,
Callcenter-Dienstleister, Anwalte, Analysespezialisten, Auskunfteien, Messstellen- und
Netzbetreiber, IT-Dienstleister.

6.4 Dauer der Speicherung bzw. Loschung personenbezogener Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fir die 0.g. Zwecke (s.h. 6.2 Zweck und
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Ihre Daten werden erstmals ab
dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir
I6schen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit IThnen beendet ist,
samtliche gegenseitigen Anspriiche erflillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde flir die Speicherung
bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spatestens
nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach
Vertragsende, Ihre personenbezogenen Daten I6schen.
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6.5 Betroffenenrechte / Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen Sie sich gerne an unser Unternehmen
per Mail: Datenschutz@stw-badherrenalb.de oder postalisch: Stadtwerke Bad Herrenalb GmbH,
Datenschutzbeauftragter, Bahnhofstr. 12, 76332 Bad Herrenalb wenden. Das umfasst das Recht
auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO, das
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das Recht auf Widerspruch
nach Art. 21 DS-GVO sowie das Recht auf Datentibertragbarkeit aus Art. 35 DS-GVO. Dartiber
hinaus haben Sie die Méglichkeit, sich an die zustandige Aufsichtsbehdrde zu wenden.

6.5.1 Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
(siehe 6.2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) vornehmen, haben Sie aus
Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen
diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht Widerspruch
gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

6.5.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 6.2.2 Datenverarbeitung
aufgrund Ihrer Einwilligung).

6.6 Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung miissen Sie diejenigen personenbezogenen Daten
(s.h. Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die fiir die Aufnahme und
Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung und der Erflillung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.
Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag nicht abschlieBen.

6.7 Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begriindung und Durchflihrung dieses Vertrages findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

6.8 Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschafts-
beziehungen von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten,
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die wir aus offentlich zuganglichen Quellen z.B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundblichern,
Handels- und Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zuldssigerweise gewinnen durfen.
AuBerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zulassigerweise von Unternehmen
innerhalb unseres Unternehmens oder von Dritten z.B. Auskunfteien erhalten.

6.9 Anderungsklauseln

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere
Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden sie iber Anderungen
rechtzeitig informieren.

7 Inkrafttreten

Diese Erganzenden Bestimmungen treten zum 25.05.2018 in Kraft und ersetzen alle
vorhergehenden Anlagen zu den Erganzenden Bedingungen zu der ,Verordnung Uber
Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die
Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem Niederspannungsnetz
(Stromgrundversorgungsverordnung — StromGVV)".

Bad Herrenalb, 25.05.2018
Stadtwerke Bad Herrenalb GmbH



